
Comunicación creativa Comunicación creativa 
para la promoción de la lactancia materna

por  María Porto
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http://www.aticoi.es


Quien soy

× Madre, publicista y lactivista
× Embarazadas Galicia & Asociación Alecría
× Motivación: necesidad de información veraz 

sobre lactancia, tanto entre las familias como 
entre los profesionales. 
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1.
LA COMUNICACIÓN

El punto de partida
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★ EMISOR

★ RECEPTOR

★ MENSAJE

★ CANAL

★ CÓDIGO

★ CONTEXTO
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2.
EL PÚBLICO OBJETIVO

¿A quién nos dirigimos?

6www.aticoi.es 

http://www.aticoi.es


Diferencias generacionales 
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¿ Quién va a recibir nuestro mensaje?
Embarazadas

× Informadas, con intención 
de lactar.

× No informadas, con 
intención de lactar.

× Quien piensa que quiere 
pero en el fondo no quiere.
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¿ Quién va a recibir nuestro mensaje?
Madres puérperas

× Informadas
× No informadas
× Con intención
× Con ganas de probar si 

todo va bien
× Etc.
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¿ Quién va a recibir nuestro mensaje?
Entorno familiar

× Prolactancia + apoyo
× Prolactancia + mitos
× Prolactancia + cultura 

biberón (dudas!!!)
× Antilactancia
× Metomentodo (pro y 

antilactancia)
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¿ Quién va a recibir nuestro mensaje?
Profesionales sanitarios: ginecólog@s, 
matronas, pediatras, dentistas, 
farmacéutic@s, fisioterapeutas, médic@s 
de cabecera, auxiliares, especialistas...

× Prolactancia, actualizados o no
× Antilactancia
× Metomentodo
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¿ Quién va a recibir nuestro mensaje?
Sociedad en general

× Vecin@s
× Compañeros de trabajo
× Amigos de Facebook
× Docentes escuelas 

infantiles...
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3.
El mensaje

¿Qué vamos a comunicar?
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Es un mensaje compuesto por varios elementos 
combinados, como imágenes, sonidos y texto, 
dirigidos a captar la atención de los receptores con el 
fin de que compren, usen o vean de forma positiva el 
producto o servicio al que hace referencia el mensaje. 

Mensaje publicitario 
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1. Dar visibilidad 
2. Convencer de su importancia/ necesidad
3. Generar simpatía 

Funciones
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Estructura
Titular + cuerpo de imagen + cuerpo de texto + firma
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× Claro: palabras justas, sentido único.
× Focalizado: centrar esfuerzos en 1 o 2 puntos 

positivos, que son más fáciles de retener.
× Conciso: lo  bueno, si breve… que no deje lugar a dudas.
× Directo: sin rodeos ni florituras.
× Positivo: evitar las negaciones, botella medio llena.
× Adaptado al PO

Características  del mensaje
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temáticas
EVIDENCIA CIENTIFICA

× Beneficios
× Curiosidades
× Datos
× Comparativas
× E-lactancia.org
× Mitos

INFORMACIÓN

× Normalización
× Días D
× Asociaciones
× Entidades
× Profesionales
× Eventos

PROBLEMAS

× Agarre
× Crisis
× Grietas
× Mastitis y 

obstrucciones
× Agitación
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temáticas
CASOS ESPECIALES

× Prematuros
× Ingresos madre o 

bebé 
× Donación
× Muerte perinatal
× Enfermedades 

madre

CONCILIACIÓN

× Vuelta al trabajo
× Banco de leche
× Permiso  riesgo 

lactancia
× Formas de 

suplementación
× Extracción 

OTROS

× Humor
× Frases célebres
× Problema-solución
× Niños mayores
× Días D
× Etc.
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Tips para EL COPY

¿Cómo escribir mensajes atractivos 
que capten la atención del receptor?
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TIPS PARA EL COPY
× Titulares impactantes.
× Lenguaje cuidado y adaptado al PO y al contexto.
× El receptor es el protagonista, no el emisor.
× CTA (Call To Action = despertar algo en el receptor)
× Poner en palabras lo que la gente quiere oir
× Frases cortas
× Simplificar el mensaje
× Datos imprescindibles: emisor, contacto, objeto del mensaje.
× Ojo con la Ortografía (¡4 ojos ven mejor que 2!)
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Tips para la imagen

Consejos para realizar un mensaje 
que enamore a primera vista 
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DISEÑAR PARA LOS OJOS

× Lectura en Z: del título a la firma/CTA
× Recorrido: Mensaje principal > emociones > CTA
× Título: frase corta, tipografía grande y legible, parte 

superior. 
× Tipografías: las mínimas posibles

× Serifa: legibilidad, textos largos
× Sin serifa: palabras destacadas, títulos, claims, textos 

cortos
× Reparto de espacios VS contenido (aire)
× Coherencia con la temática y el PO
× Menos es más
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RECURSOS GRÁFICOS: 
× Círculos, masas de color, líneas curvas, opacidad...
× Imágenes madre-bebé, gotas, tetas, silueta pecho perfil, 

corazones, manos, ojos, pies, embarazadas, barrigas, 
(ilustraciones o fotografías).

× Iconos: emojis , WhatsApp o banco de imágenes. 
× Colores: combinaciones y significado de los colores
× IMPORTANTE: Evitar degradados, tipografías 

excesivamente decorativas, combinaciones de colores que 
dificulten la legibilidad.
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CALIDAD:

× Imágenes en alta calidad
× Formatos
× Peso (34 Kb vs 1,6 Mb)
× PPP (píxeles por pulgada)/DPI

(72 ppp vs 300 ppp)

× Tipografías 
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PIENSA EN TU público objetivo
Y Ponte en SU lugar!! 
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4.
Los canales

¿Dónde vamos a estar?
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Espacios on line & 
comunidad
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Sitio web

Un espacio on line donde publicar 
contenidos para que quien te 
busque, te encuentre.
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Página web vs blog
PÁGINA WEB

× De pago (o plataformas con 
publicidad/gestión reducida)

× Objetivo: posicionamiento
× Diseño y desarrollo complejo
× Contenido estático
× Puede incluir un blog
× Mayor libertad creativa en cuanto 

al diseño
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BLOG

× Gratuito
× Fácil de administrar
× Difícil de posicionar
× Contenido dinámico
× Puede incluir alguna sección de 

contenido estático
× Gestión del diseño más restringido
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GOOGLE SITES
Una opción gratuita 
para montar una web 
completa: secciones, 
columnas, banners, 
blog, etc.
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Place your screenshot here
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Blogger
Una opción gratuita 
para montar un blog, 
que puede incluir 
páginas con 
información estática.
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Redes sociales

Lugar de encuentro para compartir 
y encontrar información
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Apoyo a la lactancia materna
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Apoyo a la lactancia materna
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Apoyo a la lactancia materna
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FACEBOOK
× Red mayor uso
× Gen X + millenials
× Ocio + información
× Compartir enlaces
× Página de empresa 

(Fanpage) y grupos
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Grupo de facebook
× Foro (público, cerrado o privado)
× Ámbito desde local hasta internacional
× Opciones:

× Publicaciones, hilos, chats
× #hashtags, archivos, fotos, 

búsquedas
× Moderación
× Estadísticas

44www.aticoi.es 

http://www.aticoi.es


TWITTER
× Gen X + Millenials
× Los usuarios tienen 

prisa
× Ideal para informar 

y conversaciones 
con marcas

× Uso de hashtags 
para crear hilos
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INSTAGRAM

× Más jóvenes
× La imágen es la reina
× No se pueden 

compartir enlaces
× TOP: stories, videos
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PINTEREST
× Mujeres, más 

mayores
× La imágen es la reina
× Fuente de 

inspiración
× TOP: infografías.
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WHATSAPP
× Red de mensajería 

más usada
× Esferas privadas
× Listas de difusión
× Grupos!
× Requieren el 

número de teléfono
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telegram
× Mensajería
× Grupos: pequeños, de ámbito local, para 

crear tribu
× Canal: emitir mensajes cortos, compartir 

información, no necesitamos los 
números de teléfono, usuarios ilimitados.
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Espacios off line
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Impresos
Para compartir en centros de salud, centros 
sociales, farmacias, bares, supermercados, 
centros comerciales:

× Cartel A4/A3
× Folleto: díptico, tríptico
× Flyer (octavilla)
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5.
Las herramientas
Cómo optimizar los esfuerzos
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iMPRESCINDIBLES
× GOOGLE:

× Drive
× Presentaciones (PLANTILLAS)
× Google Fotos
× Google Forms (cuestionarios, altas, registros…)
× Google Calendar

× WHATSAPP con uno mismo & web
× SLACK comunicación interna/ grupo de FB

× Conversores ( ILOVEPDF y ILOVEIMG)
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EDITOR DE Diseño
… hay muchas opciones, encuentra con el que 
trabajes más a gusto!
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Editor de Fotografía
Para cuando quieres hacer retoques rápidos o si 
quieres un editor para dummies:

Y para dedicarle más tiempo, la alternativa gratuita al 
Photoshop:
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Diseño

Canva.com

65www.aticoi.es 

http://www.aticoi.es


Bancos de IMÁGENES
× Siempre es mejor usar imágenes propias
× Imágenes de Internet: precaución con la 

licencia y las atribuciones!
× PIXABAY / FOTER / PEXELS / MORGUEFILE…
× FREEPIK / PNGTREE...

66www.aticoi.es 

https://thesocialmediafamily.com/mejores-banco-de-imagenes/
https://thesocialmediafamily.com/mejores-banco-de-imagenes/
http://www.aticoi.es
https://thesocialmediafamily.com/mejores-banco-de-imagenes/


Diseño

Canva.com
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Diseño

Canva.com
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Bancos de MÚSICA
× Música libre, que acepten Facebook y Google
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Diseño

Canva.com
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Diseño

Canva.com
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¡Pregúntale a Google 
todo lo que necesites!
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dESCARGA
www.aticoi.es/congreso-lactancia
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*En esta presentación se han empleado imágenes diseñadas por macrovector/Freepik



¡Gracias!
¿Alguna duda?

           Puedes contactar conmigo por mail: maria@aticoi.es 
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