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★ EMISOR

★ RECEPTOR

★ MENSAXE

★ CANAL

★ CÓDIGO

★ CONTEXTO

1.1 A comunicación
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1.2 Quen vai recibir a nosa mensaxe?
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● Consumidor final
● Prescritores: líderes de opinión
● Medios, periodistas e bloggers
● Axencias de turismo, 

organizadores de eventos.
● Empregados e colaboradores

● Institucións, concellos, 
consorcios de promoción 
económica.

● Asociacións profesionais e 
sectoriais, organizadores de 
feiras

● Empresas privadas e fundacións

STAKEHOLDERS & PÚBLICO OBXECTIVO
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https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-generacion-perteneces.html
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-generacion-perteneces.html
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1.3 Canles e medios de comunicación
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A canle de comunicación é o medio físico que se emprega para

enviar unha mensaxe. 

Os medios de comunicación son aquelas ferramentas que transmiten unha 
mensaxe de forma colectiva: de forma masiva (difusión sen limitación) ou 
interpersoal (con maior privacidade, máis acotada).

● Web corporativa
● Blog
● Tenda on line
● Redes sociais
● Mails, SMS, cartas...
● Soportes impresos (folletos, carteis, flyers, etiquetas de producto…)
● Outros soportes (anuncios en revistas, banners…)
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https://aulacm.com/redes-sociales-mas-importantes/
https://aulacm.com/redes-sociales-mas-importantes/
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Definición: unha mensaxe publicitaria é aquela 
composta por varios elementos combinados, coma 
imaxes, sons e texto, dirixidos a captar a atención dos 
receptores co fin de que compren, usen ou vexan de 
forma positiva o produto ou servizo ao que fai 
referencia a mensaxe. 

1.4 A mensaxe:
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Funcións:
1. Dar visibilidade 

2. Convencer da súa importancia ou necesidade
3. Xerar simpatía 

Estructura:

Titular + corpo de imaxe + corpo de texto + firma

1.4 A mensaxe
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Características:

▸ Clara: palabras xustas, sentido único.
▸ Focalizada: centrar esforzos en 1 ou 2 puntos 

positivos, que son máis fáciles de reter.
▸ Concisa: “lo  bueno, si breve…” que non deixe lugar 

a dúbidas. 
▸ Directa: sen rodeos nin florituras.
▸ Positiva: evitar as negacións, botella medio chea.
▸ Adaptada ao PO
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1.4 A mensaxe
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1.4 A mensaxe
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Tips para o 
COPY
Como escribir mensaxes atractivas 
que capten a atención do receptor?
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TIPS PARA O COPY
▸ Titulares impactantes.
▸ Linguaxe cuidada e adaptada ao PO e ao contexto.
▸ O receptor é o protagonista, non o emisor.
▸ CTA (Call To Action = despertar algo no receptor)
▸ Poñer en palabras o que a xente quere escoitar
▸ Frases curtas
▸ Simplificar a mensaxe
▸ Datos imprescindibles: emisor, contacto, obxecto da 

mensaxe.
▸ Ollo coa ortografía e gramática(4 ollos ven mellor que 2!)
▸ Boa educación, empatía, respeto e profesionalidade.
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Tips para a 
IMAXE
Consellos para realizar unha mensaxe 
que namore a primeira vista 
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▸ Lectura en Z: do título á firma/CTA
▸ Percorrido: Mensaxe principal > emocións > CTA
▸ Título: frase curta, tipografía grande e lexible, parte 

superior. 
▸ Tipografías: as mínimas posibles

▹ Serifa: lexibilidade, textos largos
▹ Sen serifa: palabras destacadas, títulos, claims, 

textos curtos
▸ Reparto de espazos VS contido (aire)
▸ Coherencia coa temática e o PO
▸ Menos é máis
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DESEÑAR PARA OS OLLOS
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▸ Imaxes en alta calidade SEMPRE!
▸ Formatos
▸ Peso (34 Kb vs 1,6 Mb)
▸ PPP (píxeles por pulgada)/DPI

(72 ppp vs 300 ppp)

▸ Tipografías 

Formatos de 
imaxe

Tipo de 
formato

Vale para 
imprimir?

Vale para 
internet?

JPG Formato de imaxe 
comprimida SI SI

GIF Formato de imaxe 
con posibilidade de 
animación NON SI

PNG Formato de imaxe 
sen comprimir con 
posibilidade de 
transparencia

NON SI

TIFF Formato de imaxe 
sen comprimir con 
posibilidade de 
transparencia

SI NON

EPS Formato vectorial 
editable SI NON

WORD 
(.DOC/.DOCX)

NON É UN 
FORMATO DE 
IMAXE NON NON

CONCEPTOS TÉCNICOS
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▸ Imaxes brandeadas. 

▸ Imaxes de terceiros: facer uso de bancos de imaxes,  respectando 

sempre as licencias de uso e no seu caso mencionar a autoría tal e 

como se indique na licencia. 

▸ Manter unha liña corporativa coherente: tentar empregar iconas ou 

fotografías do mesmo deseñador/fotógrafo.

▸ Calidade: mellor descargar arquivos en jpg en varios tamaños 

grandes e despois reducir o peso.
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PENSA na túa audiencia
e Ponte no seu lugar!! 
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2.
Ferramentas de 
organización e xestión de 
materiais
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2.1 Organización da 
documentación

▸ Ordenador
▸ Na nube (Google Drive, dropbox…)
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https://drive.google.com
http://www.aticoi.es


25www.aticoi.es 

https://drive.google.com
http://www.aticoi.es


2.2 Comunicación interna
▸ Slack
▸ Grupo de Facebook
▸ WHATSAPP cun mesmo & web
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https://slack.com/intl/es-es/
https://web.whatsapp.com/
http://www.aticoi.es
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http://www.youtube.com/watch?v=9RJZMSsH7-g
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2.3 Outras utilidades
▸ GOOGLE:

▹ Presentacións 
▹ Google Fotos
▹ Google Forms (cuestionarios, altas, 

rexistros…)
▸ ILOVEPDF.COM
▸ Plantillas Powerpoint/Google Slides
▸ Bit.ly (acortador de urls)
▸ 100 Apps para community managers
▸ Facebook Groups para negocios
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https://www.google.es/intl/es/forms/about/
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3.
Ferramentas para 

construir de mensaxes
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DESEÑO GRÁFICO

… hai moitas opcións, atopa aquela coa que 
traballes máis a gusto!
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https://www.antevenio.com/blog/2018/08/herramientas-de-2018-para-crear-infografias/
https://www.antevenio.com/blog/2018/08/herramientas-de-2018-para-crear-infografias/
https://www.canva.com/
https://www.befunky.com/es/
https://crello.com/es/home/
https://www.antevenio.com/blog/2018/08/herramientas-de-2018-para-crear-infografias/
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EDICIÓN DE FOTOGRAFÍA
Para cando queres facer retoques rápidos ou 
se precisas un editor para dummies:

E para adicarlle máis tempo, a alternativa gratuita ao 
Photoshop:
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https://www.dzoom.org.es/mas-de-20-programas-para-editar-fotografias-online-gratis/
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4.
Bancos multimedia
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4.1 Bancos de IMAXES

▸ Sempre é mellor usar imaxes propias
▸ Imaxes de Internet: precaución coa 

licencia e as atribucións!
▸ PIXABAY / FOTER / PEXELS / 

MORGUEFILE…
▸ FREEPIK / PNGTREE...
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https://pixabay.com
https://foter.com/
https://www.pexels.com/
https://morguefile.com/
https://www.freepik.es/
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Bancos de MÚSICA

Música libre, que acepten Facebook e Google
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https://graffica.info/10-webs-para-descargar-musica-gratis/
https://graffica.info/10-webs-para-descargar-musica-gratis/
https://graffica.info/10-webs-para-descargar-musica-gratis/
https://www.youtube.com/audiolibrary/music?ar=2
https://www.youtube.com/audiolibrary/music?ar=2
https://www.facebook.com/creatorstudio/?reference=redirect_from_sound_collection&tab=sound_collection&context_id=0&collection_id=all_pages&sound_collection_tab=sound_tracks
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http://www.aticoi.es


Diseño

Canva.com

49www.aticoi.es 

https://www.youtube.com/audiolibrary/music?ar=2
http://www.aticoi.es


Diseño

Canva.com
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Pregúntalle a Google 
todo o que precises!
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DESCARGA
ESTA 

PRESENTACIÓN

bit.ly/ferramentasEMREDE
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Grazas!
Alguna dúbida?

           Podes contactar comigo por mail: maria@aticoi.es 
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